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CENTRO DE OPERAGOES RIO

Legado Operacional Olimpico

Sumadrio Executivo para Formuladores de Politicas Publicas

O HANDs e a iniciativa do Legado Operacional Olimpico

Os Jogos Olimpicos constituiram uma oportunidade Unica para testar a capacidade operacional da
cidade do Rio de Janeiro em termos de velocidade e qualidade da resposta, flexibilidade e protocolos e
integragdo, considerando a atuacdo de mais de 30 drgdos publicos e privados (concessiondrias) no
Centro de Operacgdes Rio (COR) da Prefeitura do Rio de Janeiro.

Na Estratégia de Resiliéncia da Cidade do Rio de Janeiro, elaborada pelo Rio Resiliente/COR, o Objetivo
Estratégico #2 é: Mobilizar o Rio para que esteja preparado a enfrentar e responder a eventos climdticos
extremos e outros choques, mais especificamente a iniciativa #2.B: Desenvolver Legado Operacional
Olimpico.

Este projeto tem como objetivo identificar e analisar o legado operacional e logistico das Olimpiadas e
Paralimpiadas de 2016, o que se entende pelo conhecimento desenvolvido por meio de treinamentos,
simulados e da operagao real do COR nos Jogos Olimpicos. O projeto identifica as li¢des aprendidas e as
oportunidades de melhorias, de forma a permitir a sua internalizagdo na rotina do COR e melhoria da
capacidade de mobilizagdo e resposta da cidade, tornando-a mais apta a lidar com quaisquer tipos de
choques e estresses.

A andlise foi realizada pelo laboratério HANDs - Humanitarian Assistance and Needs for Disasters,
pertencente ao Departamento de Engenharia Industrial da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro (PUC-Rio). A equipe do HANDs atuante no projeto foi composta pela coordenadora geral, a
Profa. Adriana Leiras, e por trés pesquisadores da PUC-Rio (Tharcisio Cotta Fontainha, Abdon de Paula e
Rafael Costa), além de dois professores colaboradores, o Prof. Hugo Yoshizaki da Universidade de Sao
Paulo — USP e o prof. Paulo Gongalves da Universidade de Lugano (Suica). O projeto foi desenvolvido
com a autorizagdo e apoio do Chefe Executivo de Resiliéncia e Operagbes Pedro Junqueira, e da Gerente
de Resiliéncia Luciana Nery, da Prefeitura do Rio de Janeiro.

Durante o periodo de 05 a 21 de agosto de 2016 (Olimpiadas) e de 7 a 18 de setembro de 2016
(Paralimpiadas), a equipe esteve presente diariamente no COR para realizar observacdo direta, coleta de
documentos e entrevistar profissionais de operagbes e gestdo, com mais de 600 homem-horas de
observagao.
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A Operagao Olimpica na Cidade

No Rio, a complexidade da operagdo deu-se principalmente porque as competi¢cdes foram realizadas em
grandes clusters - Deodoro, Maracand, Copacabana e Barra, gerando desafios sobre a mobilidade dos
espectadores, trabalhadores e atletas (familia olimpica). Diversas competicdes foram realizadas
simultaneamente nos quatro clusters, com espectadores entrando e saindo no mesmo local com
diferenga de poucas horas. Além disso, a prépria estrutura dos Jogos Olimpicos, com 16 dias seguidos
de competi¢cdo nas Olimpiadas e 12 dias nas Paralimpiadas, também gerou um estresse para a realizagdo
dos servigos tradicionais realizados pela Prefeitura, sob o escrutinio da imprensa mundial. Assim, o
atendimento com qualidade dos servigos prestados pela Prefeitura se torna critico em fungdo da
presenca de 11.303 atletas, 5 bilhdes espectadores ao redor do mundo, 25.721 profissionais de midia
credenciados, 9,3 milhdes de ingressos, e 45.000 voluntarios nas Olimpiadas e 25.000 nas Paralimpiadas.

Nesse periodo, 5 equipes responsaveis diretamente pelo monitoramento das operagdes foram
analisadas, descritas a seguir:

e Coordenagao Operacional da Cidade - operadores do COR, com rotina de reunides de briefing
trés vezes ao dia sobre transporte, seguranga, meteorologia, concessiondrias de energia e gas,
entre outros érgdos da Prefeitura.

e Equipe de Planejamento - responsavel por: a) apurar e organizar os principais marcos para
operacdo olimpica, inserindo atividades planejadas no sistema de monitoramento desenvolvido
pelo COR para o evento (PRIMUS); b) reunir contatos a partir de uma lista de d6rgdos, suas
funcgdes e telefones de contato - Plano de Comunicagdo (PLACOM), para resolugdo de demandas
de forma regionalizada; c) criar grupos de mensagens instantaneas regionalizados, com média
de 125 representantes por grupo, inclusive o Prefeito.

e Coordenagdo Olimpica - equipe responsdvel por cada um dos clusters da cidade, responsavel
por monitorar as atividades operacionais planejadas e acionamento dos érgdos responsaveis
pela resolucdo de demandas que surgissem durante o evento. Composta por profissionais da
Secretaria Municipal de Educagdo, do Exército Brasileiro, da COMLURB, da Guarda Municipal, e
da Defesa Civil, além de representantes Comité Rio2016 e RIOTUR.

e Coordenag¢do Integrada de Mobilidade Urbana - equipe composta por representantes das
concessionarias de transportes e das agéncias publicas que atuam na mobilidade urbana. Teve
trés tarefas-chave: monitorar os fluxos de espectadores; responder com ag¢Ges integradas as
ocorréncias ou problemas operacionais dos modais de transporte e implementar os planos de
contingéncia adequados; gerenciar as informagdes no grupo de mensagens em tempo real.

e ROL2016: iniciativa do COR, com apoio da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, para
monitoramento de redes sociais, para identificacdo de percep¢des e demandas vindas de
espectadores nos locais de competi¢Oes e nos live sites. Os assessores de redes sociais atuavam
por clusters.



AR
T

T Hands

CENTRO DE OPERAGOES RIO

As atividades de monitoramento contaram com diversos sistemas e aplicativos, alguns dos quais
desenvolvidos especificamente para os Jogos Olimpicos 2016, e suas utilidades e aplicagées também
foram analisadas neste projeto.

Durante o periodo das Olimpiadas, a equipe de Coordenagdo Olimpica registrou 706 demandas, 6.659
atividades e 370 informagGes no sistema PRIMUS, que foi o principal sistema de apoio utilizado. A
analise das postagens nas redes sociais identificou aproximadamente 220 mil postagens e 387
ocorréncias no periodo de Olimpiadas, e 145 ocorréncias no periodo de Paralimpiadas, das quais, mais
de 50% relativas a mobilidade urbana. Observou-se também um aumento no total de usudrios de
modais de transporte em massa durante o periodo de Olimpiadas de 2016 em relagdo ao mesmo
periodo de 2015. Nos finais de semana esse nimero variou de 44% a 120%, e nos dias Uteis o aumento
foi de 6% a 20%.

Principais Conclusdes

Foi realizada uma analise das demandas de forma qualitativa a partir das informagdes recebidas pelos
coordenadores durante as reuniGes de briefing operacional, briefing olimpico e briefing do CIMU, e
também com base no registro das principais demandas pela equipe do HANDs. A analise dessas
principais demandas é realizada conforme sua relagdo com os principais choques e estresses da cidade,
sendo organizadas conforme riscos naturais ou meteoroldgicos, de mobilidade urbana, seguranca e
infraestrutura no periodo das Olimpiadas e das Paralimpiadas. Além disso, é apresentada ainda uma
analise detalhada dos objetos suspeitos e manifestagGes registradas no periodo.

Destaca-se neste trabalho alguns sucessos da operagdo do COR, tais como a andlise das redes sociais de
forma ativa e sistematica pelos assessores da equipe ROL16; a regionalizagdo e o monitoramento ativo
das bancadas olimpicas; o registro das demandas da cidade no PRIMUS; o PLACOM desenvolvido para os
Jogos Olimpicos; a utilizagcdo de aplicativo de mensagens instantaneas; e a motivagdo dos colaboradores
envolvidos na operagdo olimpica que fizeram com que as demandas fossem resolvidas da melhor
maneira e o mais breve possivel.

O resumo do legado operacional e das oportunidades de melhoria identificados pela equipe do HANDs é
apresentado a seguir, com base nas analises feitas pela propria equipe e em consensos alcangados em
reunido de debriefing logo apds os Jogos, que reuniu os principais gestores envolvidos com a missdo de
avaliar suas atuagOes e identificar as licdes aprendidas.
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MOBILIDADE URBANA

Inovagao para os Jogos Olimpicos 2016

Monitoramento em tempo real de modais de transporte: metrg, trens, 6nibus.
Planos de contingéncia desenvolvidos para os principais modais utilizados durante as
olimpiadas.

Recomendagdes para Legado Operacional
Tornar permanente o monitoramento dos modais de transito, se somando ao monitoramento
de trafego ja existente, com presencga constante de representantes desses modais;

Aprimorar planos de contingéncia, considerando as interdependéncias, com maior
detalhamento e pratica de simulagdes;

Apoiar para que novos contratos com concessionarias de transporte urbano possibilitem
monitoramento em tempo real dos modais por parte do poder publico e da populagdo;

Flexibilizar o final da operagdo didria de forma a lidar com interferéncias externas;
Desenvolver formas de orientar e se comunicar com usuarios de transporte;

Realizar registro regular de ocorréncias da cidade de forma a permitir sugestdes de melhorias.

MIDIA E REDES SOCIAIS

Inovagdo para os Jogos Olimpicos 2016
Analise das redes sociais de forma ativa e sistematica para identificagdo de situa¢des fora da
normalidade que afetem o espaco urbano.
Recomendacgdes para Legado Operacional
Definir e incorporar monitoramento ativo das redes sociais com parte da rotina operacional do
COR;

Padronizar uso de uma ferramenta de andlise de postagens em redes sociais para identificacao
de demandas na cidade.

MONITORAMENTO DA CIDADE

Inovagdo para os Jogos Olimpicos 2016

Regionaliza¢do da cidade para monitoramento ativo, com participagdo das subprefeituras.
Recomendagodes para Legado Operacional

Ampliar utilizagdo do conceito de regionalizagdo no monitoramento no COR e resolugdo das
demandas a partir das regionalizagdes existentes, cobrindo toda a cidade;

Registrar regularmente todas as ocorréncias, de forma a permitir analises de Big Data e
sugestdes de melhoria.
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INTEGRAGAO DOS STAKEHOLDERS INTERNOS E EXTERNOS DO COR

Inovagdo para os Jogos Olimpicos 2016

e Plano de comunicagdo (PLACOM), com contatos e competéncias de drgdos operacionais;

e Utilizacdo de aplicativo de mensagens instantaneas integrando gestores de diversas esferas
governamentais;

e Capacidade de gerar motivagdo para resolucdo rapida de demandas junto aos representantes
dos 6rgdos e concessionarias.

Recomendagdes para Legado Operacional

e Difundir e aprimorar PLACOM e estrutura de comunicag¢do via grupo de mensagens
instantaneas;

e Racionalizar grupos de mensagens instantaneas, para se evitar superposicdo de fungdes;

e Reforgarintegracdo entre drgdos de diferentes esferas governamentais construida durante os
Jogos;

e Melhorar a comunicagdo sobre as fungdes do COR junto aos operadores e gestores de outros
6rgaos.

INFRAESTRUTURA DE TI PARA MONITORAMENTO

Inovagao para os Jogos Olimpicos 2016

e Sistema para registro de demandas operacionais e atividades planejadas da cidade (PRIMUS).
Recomendagodes para Legado Operacional
e Investir no aprimoramento do PRIMUS para capacidade de andlise dos dados, registro de
indicadores de desempenho, geracdo de estatisticas e relatérios, e seguranca da informacao;
e Manter esforco de integragdo entre as bases de dados dos diferentes sistemas de 6rgdos
municipais.

GESTAO INTERNA DO COR
Inovagao para os Jogos Olimpicos 2016

e Definicdo de equipe de planejamento;

e COR com acesso direto ao Prefeito.
Recomendagodes para Legado Operacional
e Formalizar existéncia da equipe de Planejamento a fim de garantir a continuidade de suas
atividades;
e Estabelecer formalmente funcionarios para o COR, muitos dos quais hoje advém de outros
6rgaos;
e Institucionalizar o COR no organograma da Prefeitura de forma a representar seu papel real;

e Desenvolver clausulas nos contratos de prestacao de servicos e concessdes definindo a
presenca de representantes das empresas no COR.
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Outras Recomendacdes

Além do legado operacional olimpico e oportunidades de melhoria, analisando o COR em uma
perspectiva mais ampla, verifica-se que a integragdo operacional é muito fisica e que ha ainda muitas
oportunidades de integragdo tecnoldgica e de informagdo — o que passa pela conscientizacdo da
importancia do COR como 6rgdo de governanga para a cidade. Da mesma forma como a Central 1746
integrou as ouvidorias dos 6rgdos da Prefeitura com resposta a populagdo, o COR também deveria
reforgar sua importancia junto a populagdo através de mensagens de resposta, como por exemplo, “sua
participagcdo ajudou nas operagdes do COR da seguinte forma ...”. Além disso, atualmente a resiliéncia é
tida como complemento das operagdes em ambito de planejamento, mas deveria também estar ligada
ao0s niveis tatico e operacional — participando de fato nas cinco dimensdes necessarias para se lidar com
o risco: prevengao, monitoramento, capacidade de mobilizagdo, comunicagao e aprendizado constante.

A Relevancia do Projeto

Destaca-se que nao foi encontrado na literatura especializada nenhum artigo que trate do legado e das
licoes aprendidas no periodo Olimpico de forma holistica do ponto de vista da operacdo, sendo esta
projeto, portanto, uma importante oportunidade de contribuicdo académica sobre o tema de
megaeventos e centros de operagoes.

Por fim, como a aproximagdo entre academia e pratica é importante para desenvolvimento de pesquisas
aplicadas, o presente projeto se destaca pela capacidade de apoiar a melhoria das operag¢des no Rio de
Janeiro ao mesmo tempo em que permite o desenvolvimento de linhas de pesquisa académicas sobre o
tema e a manutengao do conhecimento acumulado no periodo Olimpico — o que ndo pode ser perdido,
mesmo que as equipes atuais se desmobilizem.



